& LEON

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Ledn, Gto., 29 de enero del 2025
Oficio No. TML/1943/2025
Asunto: Programas Operativos de Mejora Regulatoria

ING. JOSE OMAR JUAREZ MARTINEZ
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE:

Ocasion que aprovecho para enviarle un cordial saludo, por instrucciones de la Tesorera
Municipal, sirva el presente para dar respuesta al oficio nimero SHA/DMR/0041/2024, en el
cual solicita se remita los proyecto de Programa Operativo de Mejora Regulatoria 2025, asi
como el calendario anual de sesiones, en este sentido, adjunto encontrara copias de oficios
de los programas que se retomaran para el afio 2025, (Anexo 1) asi como nuevos proyectos
de los programas operativos, (Anexo 2), al igual adjunto calendario anual de sesiones (Anexo
3) los cuales se seiialan a continuacion:

Nombre del Proyecto Estatus Anexo
Constancias de No infraccion Presencial | Se refrenda el Proyecto de para el
con Codigo QR 2025 Anexo 1
Referencia de pago para pensiones de | Se refrenda el Proyecto de para el
Estacionamiento Fundadores 2025

Declaracién en linea del impuesto sobre
juegos y apuestas permitidas y del
impuesto sobre rifas, sorteos loteria y
CONCUrsos

Referencias de pago para el pago de
derechos por el trémite de pasaportes.
Referencias de pago para la certificacion
de recibos de caja y folios de infracciones

Nuevo proyecto.

Nuevo proyecto. Anexo 2

Nuevo proyecto

Areas de donacién( Fraccionamientos) | Nuevo proyecto

Impuesto sobre division y lotificacion de

inmuebles (fraccionamientos) Nuevo proyecto
Apertura de cuenta predial Nuevo proyecto
Calendario Fecha de sesiones Anexo 3

Tesoreria Municipal ©
Plaza cipal S/N, Zona Centro, o . @ o

C.P. 37000, Ledn, Gto. Tel. 477 788 00 00 - Ext. 1201 y 1221, Ieon.gob.mx
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Sin mas por el momento me despido de usted, a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al

respecto.
ATENTAMENTE
“EI TRABAJO TODO LO VENCE”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Ledn
L
LIC. FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ CARRIILLO
DIRECTOR DE GESTION Y ENLACE ADMINISTRATIVA

Tesoreria Municipal

Plaza Principal S/M, Zona Centro, o @ @ 0

leon.gob.mx

C.P. 37000, Ledn, Gto. Tel. 477 788 00 00 - Ext. 1201 y 1221.




ANEXO 1



UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULA DEL PROYECTO

:| Tesoreria Municipal.

| Constancias de No Infraccion Presencial con Cédigo QR.

Direccion General de Ingresos / Direccion de Recaudacion.

C.P. Daniel Alberto Ramsés Hurtado Castro.

~ FECHA DE TERMINO
31/12/2025

01/01/2025

~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el servicio para el tramite de la Constancia de No Infraccion se brinda al ciudadano en dos modalidades:
-Modalidad Presencial, disponible unicamente en oficina de infracciones ubicada en Palacio Municipal, derivaro a que el personall
autorizado para la firma autografa de este documento se encuentra en dicha oficina, y;

-Modalidad en Linea, a traves del portal de "Mi Carpeta Ciudadana®, motivo por el cual, cuando el ciudadano acude a cualquiera deL
|nuestras oficinas descentralizadas a solicitar una Constancia, el personal de esta Direccién de Recaudacién tnicamente le brinda esas
dos opciones, lo cual limita las posibilidades de proporcionar un servicio adecuado, al no poder realizar el ciudadano el tramite solicitado all

Imomento.

7% B OBJETIVO(S)

Documentos requeridos para el tramite.
Analisis de Informacion,

Adaptacion del sistema actual MenusIniWeb 7.0 y SISTRA para emision de constancias con con Cédigo QR.
e SR S = "Aéél'ON'_E_S_ . _

Dar seguimiento al servicio.
Reunion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion para verificar el flujo del proceso y ver rutas de accion.
Solventar requisitos solicitados.

Verificar ambiente de pruebas y funcionalidad.

Capacitacion de personal de 4rea de infracciones.

'Puesta en marcha del servicio.

B __INDICADOR Voo
De acuerdo al avance de las reuniones de revision programadas en
calendario.

m —— ———— RESULTADO ESPERADO

Disminuir tiempos de atencion y agilidad del servicio, mediante la emision de la Constancias de No Infraccion con Cédigo QR en todas las
oficinas municipales.

Constancia de No Infraccién Presencial con Cédigo QR al 100%.

__ JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Aumentar los indicadores de satisfaccion de servicio al ciudadano, para la emision de las constancias en todas las oficinas municipales,
generando informacion clara y mejorando la percepcion diudadana de los servicios municipales.
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LEO UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

__ CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENGIA | ENTIDAD

| Tesoreria Municipal. |

NOMBRE DEL PROYECTO H[Referencia de pago para Pensiones de Estacionamiento Fundadores, |

(TR PR MLV D B IR P T

Bl aicante. |Direccién General de Ingresos / Direccion de Recaudacion. I

(85I SN 200 TR IO C P. Daniel Alberto Ramsés Hurtado Castro. |

FECHA DE INICIO

03/02/2025 o ' 31122025

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estacionamiento fundadores tiene de entre la capacidad total, 94 cajones que son destinados a pensiones autorizadas por la Direccién
General de Ingresos, mismas que deben pagar su mensualidad en los primeros 10 dias de cada mes, detectandose la problematica
entre los usuarios por el bloqueo de la barra de acceso, debido al no pago del derecho a pensién. Atento a esta problemética, los
|usuarios comentan que ha sido debido a la lejania de puntos de pago y no acepta transferencias bancarias.

Documentacién del tramite.

Proceso de produccién con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién.
Puesta en marcha del servicio.

1- Dar seguimiento al servicio.

2- Reuniones de trabajo para analisis del proceso y digitalizacion de flujos de pago con la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion.

3- Pruebas y Aprabacion del Servicio.

4- Capacitacion al Personal de Tesoreria (Cajas).

5- Puesta en marcha del servicio.

META

INDICADOR
Servicios de Pagos Referenciados al 100%.

Sen.ricio Automatizado.

Regiro de momentos contables exitosos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Aumentar la capacidad de captacién de pagos de ciudadanos que cuentan con Pensiones autorizadas en el Estacionamiento
Fundadores, mediante la implementacién de tecnologia vigente, brindando opciones que faciliten el cumplimiento de su tramite y mejorar
|la percepcién ciudadana sobre los servicios que brinda este Municipio de Leén.
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ANEXO 2



@ LEON  uNDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

M AUNTAMIENTO 2024 2027

CEDULA DEL PROYECTO

| Tesorerfa Municipal.

Declaracion en Linea del Impuesto sobre Juegos y Apuestas Permitidas y del Impuesto sobre Rifas,
| Sorteos, Loterias y Concursos.

Direccion General de Ingresos / Direccién de Recaudacion.

_FECHA DE TERMINO
31112/2025

Actualmente, se tiene Casinos o Casas de Apuestas instalados en nuestra ciudad, mismos que con la finalidad de cumplir con los pagos
del Impuesto sobre Juegos y Apuestas Permitidas y/o del Impuesto sobre Rifas, Sorteos, Loterias y Concursos, acuden a la Direccion de
Recaudacion a solicitar los formatos mediante los cuales presentan sus Declaraciones de Impuestos (Unico punto en el que les son
proporcionados) y pasan a Cajas de la Tesorerfa Municipal para aplicacion de los importes resultantes de aplicar las tasas
correspondientes a los ingresos percibidos.

Dar seguimiento al servicio.
Reunion con la Direccién General de Tecnologfas de la Informacién para verificar el flujo del proceso y ver rutas de accion.
Solventar requisitos solicitados.

Verificar que el Formato para Declaracion de Impuestos no contenga errores.

Capacitacion de personal de area de Ingresos Diversos.

Subir a la plataforma Sin Filas el Formato para Declaracion de Impuestos.

INDICADOR

De acuerdo al avance de las reuniones de revisién programadas en
calendario.

""" RESULTADO ESPERADO

Formato en Linea para Declaracién de Impuestos.

Disminuir tiempos de atencién y agilidad del servicio, mediante la puesta del Formato en Linea para Declaracion de Impuestos para que el
contribuyente cumpla en tiempo y con las formalidades requeridas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Aumentar los indicadores de satisfaccion de servicio al contribuyente, generar informacién clara y confiable, que sume a los indicadores de
medicion de satisfaccidn de nececidades del ciudadano.
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' LE N UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTD 20242007

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD [ Tesoreria Municipal. |

ﬁNOMBRE DEL PROYECTO {Referencias de Pago para el Pago de Derechos por el Tramite de Pasaportes. I

RN ITHEF AL D M T A

e Singy | Direccion General de Ingresos / Direccion de Recaudacion |

(eI RoI WO e feFRWVIETO NN C.P. Daniel Alberto Ramsés Hurtado Castro. |

FECHA DE INICIO : :
01/01/2025 31/12/2025

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se tiene el servicio de trémite de pasaportes en la oficina plaza mayor, el pago de derecho municipal se hace en efectivo o
con tarjeta en las cajas de Tesoreria; en ocasiones hay personas que no traen consigo el recurso econdmico y se detiene el tramite
momentaneamente en lo que se solventa el pago.

; OBJETIVO(S)
Facilitar el pago por un tercero a distancia y ¢l interesado pueda continuar con su tramite en sitio

Proceso de produccion con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
Puesta en marcha del servicio.

ACCIONES

1- Dar seguimiento al servicio.

2- Reuniones de trabajo para nalisis del proceso y digitalizacion de flujos de pago con la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Gobierno Digital.

3- Pruebas y Aprobacion del Servicio.

4- Capacitacion al Personal de Tesoreria y pasaportes.

5- Puesta en marcha del servicio.

INDICADOR

Servicio Automatizado. Servicios de Pagos Referenciados al 100% de los solicitantes.

RESULTADO ESPERADO
Registro y vahdacmn inmediata del pago reallzado con una referencia de pago Unica.
JUSTIF CACiON DEL PROYECTO

Facilitar el pago del derecho municipal por el tramite de pasaportes con referencias de pago, con la finalidad de brindar todas las
opciones a la ciudadania.




‘01IAIBS [8p BUDJEW U B)Sand| G
"BjJoJ0sa | 8p sele) ap [eucsiad jop ugpeydede)|
"0PIABS [ap ugioeqoidy A seqanid| €

‘UDISRLLLIOU|
e| ap seifiojouda] ap |eJauss) ugiosal( el uoo obed ap solny| €
ap uowezijeybip A osavold [op sisiieu esed ofeqeq ap ssuoiunay
“olaiAlas [e ojuaiwinbas teq

vielaape iy ey e Ziivia g vl by d 2 v 2pln Rl ez vy gkin
oid AON 100 438 | ooy Inr NOP Vi gy HY A gad anNg

0JjSE]) OpEUNY Soswey ousqly [elueg 'd'D
[ediojunyy eyaioss] / sosalbu| ep [eleuss) ugpoalg
6202 0121043r3
0193A0Yd 130 VWYNOONOND LZ02-b207 OUNZHAYINDAY \J/M/

VIIOLYTNO3Y VHOra 3a VIWYYO0Yd “43WINN Z 0 m .l_ #
&




AYUNTARHENTO 2024.2027

LEOIN  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDENCIA / ENTIDAD I resoreria Municipal,

;%NOMBRE DEL PROYECTO |Referencias de Pago para la Certificacion de Recibos de Caja y Folios de Infracciones.

vl

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Direccion General de Ingresos / Direccion de Recaudacion.

LD

ER DEL PROYECTO /CARGO [ Mveury Alberto Ramsés Hurtado Castro.

FECHADEINICIO
01/02/2025

FECHA DE TERMINO

31/12/2025

~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el servicio para el tramite de la Certificacién de Recibos de Caja y Folios de Infracciones, se brinda al ciudadano en
modalidad: Presencial, disponible unicamente en la oficina de Direccién General de Ingresos, ubicada en calle 5 de Mayo # 203, de la
colonia Centro, motivo por el cual, tanto la informacién que requiere para el tramite y los requisitos que se le solicitan para estar en
posibilidad de iniciarlo, debe acudir a nuestras oficinas e invertir tiempo y recursos econdmicos en traslados, tanto para informarse, como
para recibir las resoluciones al respecto, asi como sistematizar el proceso con el uso de la tecnologia.

Documentos requeridos para el ramite.
Analisis de Informagion y viabilidad del tramite.

Dar seguimiento al servicio.
Reuniones con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién para verificar el flujo del proceso y ver rutas de accion.
Solventar requisitos solitados.

Verificar ambiente de pruebas y funcionalidad.

Capacitacion de personal de &reainvolucrada en el tramite.

Puesta en marcha del senvicio.

'INDICADOR i | META

De acuerdo al avance de las reuniones de revision programadas en  |Certificacion de Recibos de Caja y Folios e Infracciones en linea

al 100%.

{Disminuir tiempos de atencion y agilidad del servicio, mediante estadisticas de emision de Certificacion de Recibos de Caja y Folios de
Infracciones.

Aumentar los indicadores de satisfaccién de servicio al ciudadano, generar informacion clara y mejorar la percepcion diudadana de los
servicios municipales.
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ﬁe&n UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

cada vez mejor
GOEERNG MUNICIPAL

DEPENDENCIA/ENTIDAD

Bajo la necesidad de obtener la apertura de la cuenta predial por individual de las areas de donacién a través de las formas oficiales
[establecidas, se realiza la inscripicion de un registro individual de cuenta predial en el padron inmobiliario, llevada a cabo en el 4rea de
Fraccionamientos de la Direccion de Impuestos Inmobiliarios, actualmente el tramite se realiza de manera presencial, por Notario Piblico
el cual invierte tiempo de traslado, aunado al tiempo que transcurre al realizar el proceso de apertura de cuenta predial de las areas de
donacion, el pago de derechos y la entrega del documento donde consta la cuenta predial asignada.

\CCIONES

La Direccion de Impuestos Inmobiliarios, en colaboracion con la Direccion de Tecnologias de la Informacion, realizaran un analisis de las
fases del tramite a fin de incluirlo en una plataforma web, para que el tramite se realice en linea, llevando a cabo mesas de trabajo
periodicas para implementar el desarrollo del mismo, una vez que el proyecto sea desarrollado se realizaran pruebas, para validar el
correcto funcionamiento en todas sus etapas, para el lanzamiento en linea.




~INDICADOR

De acuerdo al cronograma de actividades, evidenciar los avances que
marcan el desarrollo del proceso en revision, bajo los resultados
obtenidos.

Automatiza y homologar el tramite a través de plataformas
digitales.

~ RESULTADOESPERADO

Que el Notario Piblico pueda realizar el tramite de manera virtual, recibiendo el documento donde consta la certificacion de alta de cuenta
predial a través de la plataforma de una forma automatizada en cuanto realice el pago de derechos, derivando como resultado en la
obtencion de la cuenta predial, generando de manera automatica el aviso por division y apertura de la fraccion o area de division
escindida, asi como la declaracion de traslado de dominio a favor del municipio. También podra ser solicitado de manera presencial en Ia
Direccion de Impuestos Inmobiliarios cuando el Notario Piblico no pertenezca a este partido judicial.

Al ofrecer el tramite automatizado, el Notario Publico no tendra que trasladarse a realizar el tramite a la oficina correspondiente, podra
realizar el pago de derechos en linea, estableciendo una trazabilidad de los datos inscritos en la Direccién de catastro en cordinacién con
la Direccion de Impuestos Inmobiliarios, ahorrando con esto, tiempos de espera en la expedicion de documento, ya que la certificacion
llegara a través de la plataforma de una manera automatizada, ademas de que obtiene una atencién rapida a su solicitud por medio de la
recepcion de la respuesta en linea, ya que la atencion se dara de forma simultanea por los diversos usuarios asignados en la coordinacion

del area de Fraccionamientos.




BaUi| Us BULOjEEK
B] Us Sjiwey [8p osjonpoud e ojusiwezue; A ugoeplep

upleLLLIoju| &) Bp Sejbojouda | ep ugmoalg
2| op |euosiad |ap sued Jod Bau)| us S)WEN [BP OjjOLESE] £

UDIBLLOIU] B 8]
sejBojouoe] &p UoIosll Bl &p [euosied uoo ofeqel sp sesai 7

oY

iR (28 R o el el e Rl

me i hAar

ewesBolny jap A sy [ep sese) Se| ap ugisiey |

{eojusiieucioed) uooeuoq op sealy

EU Sa|eiop Opieies) obny o]

0193A0¥d 130 ¥3a[1|

BlI210sa]

QVOIIN3VIONION3EZ0 V1 30 JHEHON]

G20z 0I1010Y3r3
0123A0¥d 130 VIWVYDONONHD
ONY3LNI Orvavyl 3a VINVHO0¥d “HIAWINN

WETINER DRI
Jofaws Zan eped

&+




éem UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

cada vez mejor
GOBIERND $ALACIPAL

Bajo la necesidad de generar y determinar la liquidacion del cobro del impuesto sobre division y lotificacion de bienes inmuebles de los
avisos que los Notarios Piblicos presentan con motivo de la protocolizacion de diversos actos, se realiza a través de la presentacion del
aviso por division y apertura de la fraccion o area de division escindida, llevada a cabo en el area de Fraccionamientos de la Direccién de
Impuestos Inmobiliarios, actualmente el tramite se realiza de manera presencial, por Notario Publico el cual invierte tiempo de traslado,
aunado al tiempo que transcurre al realizar el proceso de apertura de cuenta predial de las areas de donacion, el pago de derechos y la
fentrega del documento donde consta la cuenta predial asignada.

OBJETIVO(S)

Realizar la automatizacion del tramite en linea, de forma que el Notario Plblico obtenga la determinacién de la liquidacion

La Direccion de Impuestos Inmobiliarios, en colaboracion con la Direccion de Tecnologias de la Informacion, realizaran un analisis de las
fases del tramite a fin de incluirlo en una plataforma web, para que el tramite se realice en linea, llevando a cabo mesas de trabajo
periodicas para implementar el desarrollo del mismo, una vez que el proyecto sea desarrollado se realizaran pruebas, para validar el
correcto funcionamiento en todas sus etapas, para el lanzamiento en linea.




De acuerdo al cronograma de actividades, evidenciar los avances que
marcan el desarrollo del praceso en revision, bajo los resultados
obtenidos.

Automatiza y homologar el tréamite a través de plataformas
digitales.

Que el Notario Plblico pueda realizar el tramite de manera virtual, a través de la plataforma de una forma automatizada en cuanto realice
el pago de derechos, derivando como resultado en la obtencién del documento donde consta la generacion y determinacion de la

liquidacion del cobro del impuesto sobre division y lotificacién de bienes inmuebles. También podra ser solicitado de manera presencial en
la Direccion de Impuestos Inmobiliarios cuando el Notario Pblico no pertenezca a este partido judicial.

Al ofrecer el tramite automatizado, el Notario Pliblico no tendra que trasladarse a realizar el tramite a la oficina correspondiente, podra
realizar el pago de derechos en linea, estableciendo una trazabilidad de los datos inscritos en la Direccion de catastro en cordinacion con
la Direccion de Impuestos Inmobiliarios, ahorrando con esto, tiempos de espera en la expedicion de documento, ya que la certificacion
llegara a través de la plataforma de una manera automatizada, ademés de que obtiene una atencion rapida a su solicitud por medio de la
recepcion de la respuesta en linea, ya que la atencion se dara de forma simultanea por los diversos usuarios asignados en la coordinacion
del area de Fraccionamientos.
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{Apertura de Cuenta Predial

2| Direccion General de Ingresos

(NS VI NEOM Lic. Hugo Gerardo Morales Pefia

_ FECHADEI

_ PLANTEAVIENTO DEL PROBLEWVA

La certificacion del tramite de Apertura de Cuenta Predial, que establece el registro de asignacion de cuenta predial, ubicacién del predio,
el nombre del propietario y fecha de apertura registrada a nombre de alguna persona fisica 0 moral en el padron inmobiliario, se realiza en
|a Direccion de Impuestos Inmobiliarios a través de los formatos establecidos, de forma fisica, de manera que el ciudadano (contribuyente)
invierte tiempo en el traslado, la expedicion del documento de salida, que contiene la certificacion. realizando actualmente el tramite de
manera presencial acudiendo a llenar un formato, entrega de documentacion, pago de derechos y posteriormente presentandose para
recorger certificacion del documento de salida a su solicitud.

La Direccion de Impuestos Inmabiliarios, en colaboracion con la Direccion de Tecnologias de la Informacién, realizaran un analisis de las
fases del tramite a fin de incluirlo en una plataforma web, para que el tramite se realice en linea, llevando a cabo mesas de frabajo
periodicas para implementar el desarrollo del mismo, una vez que el proyecto sea desarrollado se realizaran pruebas, para validar el
correcto funcionamiento en todas sus etapas, para el lanzamiento en linea.




De acuerdo al cronograma de actividades, evidenciar los avances que
marcan el desarrollo del proceso en revision, bajo los resultados
obtenidos.

Automatizar y homologar el tramite a través de plataformas
digitales.

Que el contribuyente o su apoderado legal pueda realizar su trdmite de manera virtual, recibiendo el documento de certificacién de
Apertura de Cuenta Predial a través de la plataforma de forma automatizada, una vez realizado el pago de derechos y concluido el
proceso del framite. También podra ser solicitado de manera presencial en la Direccion de Impuestos Inmobiliarios.

_ JUSTIFICACIONDEL PROYECTO

Al ofrecer el tramite automatizado, el solicitante no tendra que trasladarse a realizar el tramite a la oficina correspondiente, podra realizar
tel pago de derachos en linea, ahorrando con esto, tiempos de espera en la expedicion de documento, ya que la certificacion llegara a
traves de la plataforma de forma automatizada, ademas de que obtiene una atencién rapida a su solicitud por medio de la recepcion de la
respuesta en linea, ya que la atencion se dara de forma simultanea por los diversos usuarios asignados en la coordinacion del area de
predial.
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ANEXO 3
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